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Exmo. Sr. Subdiretor-Geral do Gabinete Nacional de Seguranca,

Venho por este meio, em nome da REN - Redes Energéticas Nacionais, enviar as sugestdes
relativas ao aviso n.2 21418/2021 relativo ao Projeto de Regulamento que configura Instrucdo
Técnica relativa a comunicagdo e informacdo referentes a pontos de contacto permanente,
responsavel de seguranca, inventario de ativos, relatério anual e notificacdo de incidentes.

Artigo 2.2 - Ponto de contacto permanente

No n® 2 do art2 2 é referido “... deve conter o nome da pessoa ou pessoas responsaveis por
assegurar as funcdes de ponto de contacto permanente ...”. A REN, a semelhanca de outras
empresas, possui um ponto de contacto permanente 24/7 que é suportado num atendimento do
helpdesk. O helpdesk possui a lista das pessoas em escala de disponibilidade em caso de
incidente e que entraria em contacto com o CNCS. Desta forma, sugere-se que o ponto de
contacto permanente ndo seja necessariamente uma pessoa, podendo ser um servigo disponivel
24/7.

Artigo 4.2 - Inventario de ativos

e Non?3doart?4 éreferido “... para todos os ativos direta ou indiretamente acessiveis
publicamente através da Internet,...”. Propde-se que seja clarificado o que se entende
por ativos indiretamente acessiveis. O entendimento feito relativamente a este ponto é
que seriam todos os ativos / servicos acessiveis através de um, ou mais, enderecos IPs
publicos.

e Naal.ivdon23doart? 4 é solicitado “Endereco IP”. A informacdo relativa ao endereco
IP pode variar dinamicamente com sistemas de balanceamento. Sugere-se que em
complemento ou alternativamente sejam incluidos os FQDNSs.

Estamos disponiveis para qualquer esclarecimento que considerem necessario.
Obrigado.

Com os melhores cumprimentos,
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