Ja foi enganado?

Continua a espera de algo que comprou online? O produto que recebeu nao corresponde
ao que encomendou? Pode ter sido vitima de um esquema fraudulento.

Os esquemas sao cada vez mais sofisticados e todos cometemos erros. Esta perante um
esquema fraudulento de compras em linha quando, inadvertidamente, adquire um produto
online num sitio Web falso ou a partir de um anuncio falso

colocado num sitio genuino. O produto pode nao existir, ser
contrafeito ou de qualidade inferior.

O que fazer?

2. Contacte imediatamente a sua instituicdao financeira se:

* a seguranca da sua conta bancaria tiver ficado
comprometida

- tiver detetado movimentos invulgares na sua conta de
cartao de crédito

* NA0 tiver recebido uma resposta do retalhista ou nao
estiver satisfeito com a resposta recebida

Podera, assim, evitar novos roubos.
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6. Certifique-se de que conserva todos os 7. Partilhe a experiéncia com a
elementos de prova do roubo, por exemplo, sua familia e os seus amigos

mensagens de correio eletrénico, faturas, para os ajudar a proteger-se.
recibos, copia do anuncio, etc.

#CyberSecMonth

#ThinkB4UClick
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